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김상경 kim sang kyung

디자인 실무 7년

UI/UX 전환 및 프로젝트 경험

브랜딩 · 상세페이지 · 프로모션 제작

사용자의 행동을 이끄는

실용적인 디자인을 합니다

ux/ui designer 2025 portfolio

history

2024. 02 - 2024. 10 ㈜모노트

2020. 10 - 2023. 09 비마이컴퍼니㈜

2018. 04 - 2019. 01 ㈜크리스제이

2016. 12 - 2018. 01 이오스리테일

2013. 09 - 2015. 06 어반소울 (아르바이트)

About

7년간 커머스 디자인을 경험하며 상세페이지와 프로모션 콘텐츠를 제작했고, 이를 통해 

전환을 고려한 설계 역량을 쌓았습니다. 



보기 좋은 화면을 넘어 실제로 쓰이는 제품을 만들고자 UI/UX로 전환했으며, 사용자 문

제를 정의하고 해결하는 과정에서 큰 매력을 느꼈습니다.



최근에는 조사·퍼소나·플로우 설계부터 UI 구현까지 프로젝트 전 과정을 경험하며 협업 

속에서 더 나은 구조를 제안해왔습니다.
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21건20건

이번 주 민준님의

총 살림 
평균 

21건

참여율 52%

이번주

장보기

민준완료

칭찬하기

버리기

위치알람, 집

완료하기

추천 살림

설거지

오후 7시

완료하기

한집살림
함께 사는 사람을 위한

살림 분담 플랫폼

Mobile App UI/UX Design Contribution: 100% (기획, 디자인) Period: 2025. 05 ~ 2025 . 07 Scope:  Research · Solution Design · UI Design



앱 서비스 기획 및 디자인 / Contribution: 100% (기획, 디자인)

Period: 2025. 05 ~ 2025 . 07

Background Setting

프로젝트 주제·문제 정의
변화하는 동거 형태와 불균형한 가사 분담 문

제 해결을 목표로 설정

Research

사용자 니즈·문제점 파악
실제 동거인 경험담과 통계로 주요 Pain 

Point 도출

Proto Persona & Survey

초기 타겟·행동 패턴 설정
맞벌이 부부·동성 룸메 2개 시나리오 기반 퍼

소나, 설문으로 검증

Competitor Analysis

경쟁 서비스 분석
유사 서비스의 UX·UI와 기능을 비교해 차별

화 포인트와 개선 방향 도출

Solution

UX 개선 방향 도출
공평한 분담·긍정적 피드백 중심의 실행 가

능한 UX 설계

Persona

실제 사용자 기반 타겟 확정
행동·목표·문제점을 반영한 최종 퍼소나 제

작

User Flow & Wireframe

핵심 기능 동선 설계
최소 클릭으로 할일 확인·완료·피드백 가

능하게 구성

Usability Test

사용성 검증
실제 사용자 피드백 반영해


UI·문구·기능 개선

Design System

UI 일관성 구축
컬러·타이포·컴포넌트를 체계화해 브랜드 

아이덴티티와 시각적 통일성 확보

Final Design

완성된 UI·UX 구현
직관적 비주얼과 기능을 결합한 최종 화면 제

작



Background

보이지 않는 가사노동, 
 이제는 가 필요해요.'함께 볼 수 있는 구조'

project goal

정량 데이터와 인터랙션 기반 UX로,

불균형한 분담을 체계적으로 개선합니다.

집안일과 육아 떠맡는 여성들
가사노동 성별격차, 언제 줄어들까?

가사노동은 여전히 여성에게 집중되어 있으며, 초

기에 정해진 역할 분담은 시간이 지나도 쉽게 바뀌

지 않는다. 육아와 재택근무 상황에서도 여성의 무

급노동은 지속되고, 이는 삶의 질에 부정적인 영향

을 미친다.

캐나다 한국일보, 유희라 기자 (press1@koreatimes.net)

각종 커뮤니티의 고민 글

동거 시작 한 달 만에, …할 일 때문에 티격태격

공용 공간, 해요언제 누가 할지 애매

같이 살지만 이 없으니 자꾸 쌓여요집안일 기준

우리 집 살림, 이 자꾸 들어요불공평하다는 생각

(출처: 온라인 커뮤니티 및 SNS 발췌)

맞벌이 상태별 가사노동시간
2023년 기준 가구 형태 비율

남편 아내

맞벌이 외벌이(남편) 외벌이(아내)

(출처: 통계청,「생활시간조사」)

54

184

54

341

119

156



Research

사용자 경험 중심으로 접근하면,

분담 문제도 달라질 수 있어요.

맞벌이 가구의 증가

45.5%
45.9%

46.1%

48.2%

2020 2021 2022 2023

(단위: %)

(출처: 통계청, 「지역별 고용조사」)

비친족 가구의 증가

2010 2023

(출처: 통계청,「인구총조사」)

(단위: 가구)

약 27배 증가

20,263

545,008

맞벌이 가구 , 단일 사용자 중심의 UX는 한계48.2% 비친족 가구 , 다양한 동거 관계가 빠르게 확산27배 증가

동거 구조가 다양해지며, 역할과 상호작용을 고려한 UX가 요구됨



Q.  공평한 가사 분담 방식은?

69%공평하게 분담

29%아내가 책임

남편이 책임 2%

(출처: 통계청 「가사분담 실태(2024년)」)

Q. 집안일을 어떻게 나누고 계신가요?

36%아내가 주로 하지만 남편도 분담

24%공정하게 분담

15%기타

기타: 「아내가 전적으로 책임짐(9.3%) / 남편이 주로 하지만 아내도 분담(5.2%)

남편이 전적으로 책임짐(0.8%)」

(출처: 통계청 「가사분담 실태(2024년)」)

Q. 가사 분담이 스트레스였던 적 있나요?

64%여성

29%남성

(출처: Newworker X 두잇서베이(2022))

69% 공평 원함 vs 24% 실천, 간극을 메울 UX 구조 설계 분담 스트레스 64%, 역할 재설계를 위한 UX 필요

분담의 기준이 제각기 다른 상황, 경험의 차이를 반영한 접근이 요구됨



Proto Persona & User Survey

‘성과 피드백’과 ‘역할 기준’의 부재가 
 참여 유도와 갈등의 핵심 요인으로 나타났어요

지은 29세 프리랜서

#친구와동거 #살림중수

눈에 보이는 변화가 있으면 살림도 더 열심히 하게 돼요. 
기여도가 드러나야 동기부여가 돼요.

Q. 언제 집안일에 더 힘이 나시나요?

65%결과가 눈에 보일 때

24%보상이 있을 때

칭찬 들을 때 24%

→ 시각적 피드백이 가장 강한 동기 요인

보이는 결과가 참여를 유도함

예준 36세 직장인

#맞벌이부부 #살림초보

서로 바쁘다 보니 집안일은 늘 즉흥적으로 결정돼요. 
예요.매번 누가 뭐할지 정하는 것도 은근히 스트레스

Q. 집안일을 나눌 때 겪는 어려움은?

32%분담 기준이 모호함

25%서로 시간 맞추기 힘듦

매번 정하는 게 귀찮음 22%

→ 역할이 명확하지 않아 생기는 어려움이 가장 큼

AI 추천으로 조율 부담 완화



Competitive Analysis

할일 관리 앱은 
까지는 다루지 않았어요.

역할 조율이나

감정 피드백

투두메이트 Microsoft To Do Todoist 노션 (Notion)

실질적인 역할 조율기능 없음 관계나 감정 맥락은 반영되지 않음 협업이나 감정적 동기는 부족함 정리와 분담 기준이 모호함

일정/ 할일 관리
소셜 기반 할일 공유 및 알림,


리액션 기능
리스트·공유·알림·반복 항목 지원

반복 항목·우선순위·

프로젝트·공유 기능

템플릿·데이터베이스·

캘린더·공유 워크스페이스

UX/UI 특징
감성형 SNS UX,


배지+이모지로 동기 유도
심플하고 직관적인 UI,


MS 계열 연동
클린하고 직관적인 리스트 기반 UI,


Quick Add + 자연어 인식
자유도 높고 협업 중심 UI,


러닝 커브 있음

Differentiator
감정 공유만 가능,


역할 설정 기능 없음
투두 중심,


기여도 반영 불가
작업 효율 높음,


생활·감정 케어 부족
협업 유연성 좋음,

생활·피드백 미흡



Soluition

보이지 않던 노력과 역할이 드러나도록, 
의 UX로 설계했어요.성과와 피드백 중심

역할 기준이 없어 실천이 어려움

Soluition 01

기여도 기반 AI 역할 제안
AI가 살림 성향과 기여도를 분석해


할일을 추천해줘요.

대화 없이도 공평하게 분배

눈에보이는 결과가 있을때 동기부여가 됨

Soluition 02

분담 기여 시각화
시각적 피드백으로 성취감을 주고,

자연스럽게 역할 균형도 맞춰줘요.

성과 시각화가 지속적인 참여를 유도

시각적 피드백이 가장 강한 동기 요인

Soluition 03

실시간 감정 피드백 메시지
동거인이 실시간 알림을 받고,


칭찬 피드백을 남겨줘요.

즉각적 칭찬이 참여 지속성을 높임



Persona

분담 갈등을 
했습니다.

역할 추천과

피드백 중심 흐름으로 조율

김민준
조율이 어려운 남편

36세 마케팅 팀장 맞벌이 부부

Pain Point

집안일을 누가 얼마나 했는지 기록이 남지 않아 자주 확인해야 하고, 기준 
없이 분담되다 보니 퇴근 후 부담이 커지고 갈등도 잦아집니다.

Needs

가사 역할이 자동으로 기록되고, 가족 모두가 함께 사용할 수 있으며, 공
평하게 분담해 남은 시간을 효율적으로 쓸 수 있는 시스템이 필요합니다.

Solution

기여 인식의 부재로 발생하는 갈등 감소를 
위해, 캘린더 기반의 시각화 구조가 필요

윤예현
기준이 필요한 룸메

27세 유튜버 룸메와 동거중

Pain Point

공용공간이 어질러져 있어도 직접 말하기 껄끄럽고, 집안일이 한쪽에 치
우쳐 있다는 스트레스와 룸메이트의 무관심이 복합적으로 쌓인다.

Needs

공용 공간에 대한 기준을 함께 정하고, 할 일을 가시화해 자동으로 분배·
리마인드되며, 말하지 않아도 서로 공유되는 시스템이 필요하다.

Solution

기준 없는 조율을 줄이기 위한 
추천 기반 분담 UX와 시각적 피드백 설계



User Flow

역할 불명확성과 동기 저하를,


으로 풀었습니다.성과 시각화와 피드백

앱 종료앱 실행
메인 홈 진입

할 일 등록 할 일 등록 완료

완료 체크집안일 수행 추가 할일
할일 확인

알림 클릭

공통 할일

나에게 분배된 할일

할일 입력

로그인 정보 입력 아이디/비밀번호 찾기

회원가입 정보 입력

로그인 완료

로그인 오류

회원가입 완료

회원 시작 회원 여부

비회원 시작

온보딩
앱 종료

시작/끝 프로세스 판단 입력 진행방향

추가 할일



Usability Test

실제 사용자 테스트 결과,

이 드러났습니다.초기 혼란·경로 불명확·정보 지연

온보딩 & 초기 설정
처음 설정을 진행해주세요

지연 시간 30.9초 오류 발생률 48.8%

As-is To-be

온보딩 복잡

온보딩 어포던스 강화
직관적 구조·배치

할일 수행 플로우
처음 설정을 진행해주세요

지연 시간 31.4초 오류 발생률 20.7%

As-is To-be

진입 경로 불명확

기능 진입 어포던스 개선
위치·형태 인지 최적화

탭 이동 및 확인
처음 설정을 진행해주세요

지연 시간 9.4초 오류 발생률 40.8%

As-is To-be

구조 복잡, 정보 인식 저하

정보 구조 어포던스 최적화
위계·연결성 시각화



우리 (Woory)

우리는 사용자 행동에 따라 감정을 읽고, 
따뜻하게 중재하는 UX 중재자예요.

Character

정서적 연결을 더하는 캐릭터,

‘우리’와 함께해요.

행복해요 웃겨요 좋아요 감동이에요 반했어요 고마워요

APP icon
우리의 마음을 전하는 캐릭터 ‘우리’ 
앱 아이콘 속에서 먼저 인사드려요.

한집살림 한집살림

Emoticon
고마움, 기쁨, 응원 같은 마음을 
우리의 감정표현으로 전해줄 수 있어요.



Design System

반복되는 구성 요소를 정리해

작업 흐름을 효율화하고, UI 사용성을 높였어요.

Foundation

Style Size

Paperlogy 100 14px

Paperlogy 200 16px

Paperlogy 300 20px

Paperlogy 400 22px

Paperlogy 500 24px

#6476E4 #986AFE

blue_50 blue_300 blue_600blue_100 blue_400 blue_700blue_200 blue_500 blue_800 blue_900

gray_50 gray_300 gray_600gray_100 gray_400 gray_700gray_200 gray_500 gray_800 gray_900

Color variation

Component

Basic Button

Action Button (Icon+text) Action Button (Icon)

SmallMediumcomplete

On

Large Medium

Off

feedback

Basic Button(Light)

Toggle

Header(Default)

Header(Text)

Header(Text+Back)

Card Button

Navigation Bar

To-do Card(Large)

To-do Card(Medium)

To-do Card(Small)

50px

80px
6px

10px

10px

60px

90px

18px 6px
12px14px

20px

8px

24px 24px

6px

8px

4px

60px

45px

44px

24px

24px

16px16px

12px

10px 26px 16px

16px26px

10px
2px

8px
30px 20px가변값

16px

6px

26px

radius10px

radius10px

radius10px

20px

20px

버튼 버튼

칭찬하기완료하기

빨래
요리

알림

챌린지 추가

홈 캘린더 우리집 알림 마이페이지

빨래 하기
오후 4시 위치알람, 집

청소 하기

청소 하기 완료



Onboarding

사용자의 관계 유형과 역할 인식을 반영해 
했어요 개인화 설정 과정을 정립

동거 형태 확인 잘하는 집안일 선택 설정완료



상단 개요 섹션

시각 집중 유도


상황별 커스터마이징 구조


성취 시각화

인증샷 업로드 기능

분리 탭 구성


피드백 강화


비주얼 피드백

나의 살림

카드형 정보 구조


우선순위 가시화


직관적 인터랙션

Home

나의 살림을 중심으로


협업 구조와 피드백 흐름을 구성했어요



공통 살림

카드형 UI


상태 시각화


액션 중심 배치

칭찬 하기

이모티콘 피드백과 원터치 액션으로


다양한 감정을 표현할 수 있어요.



살림 확인

카테고리 탭 구조


날짜 중심 인터랙션

우리집 일정

일정을 카드로


한눈에 볼 수 있어요.

인증샷 모아보기

수평 카드 스크롤


시간순 정렬

Calendar

살림 주기와 일정을 동시에 관리할 수 있도록,


했어요.캘린더 중심 UI로 정리



직관적인 아이콘을 통해 사용자가


빠르게 인식 할 수 있도록 제공 해요.일정/ 할일 추가
플로팅 액션 버튼


카테고리 아이콘 메뉴

집안일 리스트

프리셋과 아이콘 기반 메뉴로


집안일을 선택할 수 있어요.

Point!

빨래 요리 설거지 청소

장보기 버리기 정리 직접입력

담당 위치, 시간 알람과 으로


더 꼼꼼하게 관리 할 수 있어요!



My house

공동 생활의 자연스러운 참여를 유도하도록,

했어요.핵심 동선을 한 화면에 정리

우리집 구성원
프로필 이미지를 등록하고, 구성원을 
자유롭게 편집할 수 있어요.

챌린지 현황
카드형 현황 뷰

진행률 그래프

우리집 공지
텍스트 기반 알림

구성원 소통 강화



단계별 진행 플로우


카드형 선택 UI

유형 선택챌린지 추가 목표 설정 추가 완료



우리집 기여도

차트형 UI 


구성원 비교


데이터 인사이트

살림 TOP3

그래프형 랭킹


보상 피드백

기여도 1등

Point!

각 분야별 1등에게는


캐릭터 일러스트가 표시돼요.

21건20건

이번 주 민준님의


총 살림 

평균 

21건


참여율 52%

이번주

우리집 기여도
누적 살림 현황을 알려드려요!

민준 서연



Alarm

칭찬과 요청, 완료 소식을 구조화해


을 설계했어요.동기와 연결되는 피드백 경험

칭찬과 한마디

카드형 UI (Card UI)


실시간 피드백 (Feedback)

공통 살림

민준 님이 “빨래 하기” 를

완료 했어요.

2시간 전 동거인 알림

칭찬하기

민준 님이 “욕실 청소” 인증샷을 올렸어요.

4시간 전 동거인 알림

동거인의 인증샷에 한마디를 남겨보세요. 보내기

시스템 알람

카드형 알림 (Card Notification)


시간 알림 (Time Alert)

챌린지 종료까지 D-1!
“여름맞이 대청소” 미션을 놓치지 마세요

오늘 오전 9:00 시스템 알림

할일 시간이 다가오고 있어요!
오늘 19:00에 “화장실 청소” 예정되어 있어요.

어제 시스템 알림



65% LV.2LV.1 LV.3 LV.4

LV.1 집안일 첫걸음 
다음 레벨까지 남은 살림 8건

LV.1 집안일 첫걸음 

LV.2 우리집 해결사

LV.3 가사 요정

LV.4 살림의 신 

My Page

살림 참여 과정을 해, 
꾸준한 실천을 유도했어요.

레벨로 시각화



Layout Type 적응형 (Adaptive Design) Device PC Platform Web

Tool

Duration 2025.03 - 2025.04 (약 8주)

Figma , Photoshop , Illustration

Solo Project (100% 디자인 진행)Role

Play

Station
비효율적인 정보 구조 개선을 통한 사용자 탐색 흐름 최적화



웹 서비스 기획 및 디자인 / Contribution: 100% (기획, 디자인)

Period: 2025. 03 ~ 2025 . 04

Overview & Process

프로젝트 핵심과 진행 흐름 요약
리서치부터 디자인·검증까지 수행한 웹사이
트 UI·UX 개선

Desk Research

시장 트렌드 및 이용 환경 분석
게임 플랫폼 시장 현황과 사용자 행태 파악

Competitive Analysis

경쟁 서비스 사례 조사
주요 게임 플랫폼과 비교해 UX 차별화 포인
트 도출

Problems & Solutions

문제 파악과 개선 방향 제안
복잡한 메뉴 구조와 불명확한 구매 플로우를 
직관적으로 개선

Persona

핵심 사용자 정의
다양한 게이머 유형별 니즈를 반영한 타겟 설
정

Journey Map

사용자 여정 시각화
게임 탐색·구매·플레이 과정에서의 경험 
분석

Information Architecture (IA)

콘텐츠 구조 설계
최소 단계로 원하는 정보에 도달할 수 있는 구
조 설계

User Flow

이용 경로 최적화
핵심 기능 접근성과 완결성을 높인 플로우 설
계

UI Design System

일관된 비주얼·브랜드 정립
색상, 그리드, 컴포넌트 등 UI 규칙 수립

Expected Outcome

프로젝트 성과 및 기대효과 제시
탐색·구매 전환율 향상과 긍정적인 사용자 
경험 제공



Product Overview

복잡한 내비게이션과 방대한 콘텐츠로 인해 사용자 탐색 흐름이 단절되는 문제를 확인했습니다.

정보 접근성과 콘텐츠 전달력을 높이기 위해 UI/UX를 사용자 중심으로 재구성했습니다.

Waterfall Process

Requirements Analysis

UX Planning

Mockup

UI Design

퍼소나&저니맵

ia 재구성

유저플로우

디자인보드

와이어프레임
기대효과

데스크 리서치

경쟁사 리서치

1 week 2 weeks 1 week 2 weeks

워터폴 프로세스로 요구분석-정보구조설계-와이어프레임-UI디자인 순서로 진행했습니다.

Overview & Process



Game console
사용하는 콘솔 기기

전체 응답자 수 : 2,157명 중

(중복응답 가능)

엑스박스

플레이스테이션

닌텐도 시리즈

전체 이용자 수

11%

43%

72%

100%

기타 0.8%

Research 01

Age group
연령대

플레이스테이션 이용 응답자 수 : 926명 중

Sex ratio
사용자 성비

32% 68%여성 남성

Research 02

Insight 

점유율 43%, 확장 가능성 보유
국내 콘솔 시장 2위. UX 개선을 통해 확장 가능성 높음.

Insight 

여성·MZ 타겟 확장 가능성
여성 비중과 MZ 중심 연령대를 고려한 감성 UX 전략이 요구됩니다.

Desk Research

UX 전략 관점에서 본 플레이스테이션의 국내 확장 여지
출처: 한국 콘텐츠 진흥원 [2024 게임 이용자 실태 조사]

10대 20대 30대 40대 50대 60대

9%

23%
24% 25%

8%
2%



월간 방문자 67,450,000명

머무는 시간 2분 55초

이탈률 46%

출처: SimilarWeb (https://www.similarweb.com)

Utilization
플레이스테이션 홈페이지 이용률

Insight 

46% 이탈률, UX 흐름 전반 점검 필요
콘텐츠 흐름과 UX 구조 개선이 핵심 과제로 떠오릅니다.

Insight 

구매 전환율 0.8%, 전환 유도 설계 필요
낮은 전환율의 원인인 사용자 흐름과 설득 요소 개선이 필요합니다.

전체 조회 대비 구매 전환율이 낮아 
사용자 유입 이후의 흐름 개선이 필요합니다.

출처: 마케팅클라우드 e-Commerce

Conversion rate
플레이스테이션 구매 전환률

100%

제품 조회

0.8%

제품 구매

6.7%

장바구니 이동

낮은 전환율, UX 흐름 개선이 필요한 지점
Research

https://www.similarweb.com


Research

경쟁 플랫폼의 정보 탐색 흐름과 UX 설계 전략 비교

PlayStation 차별성

대형 배너 강조
강렬한 비주얼로 주력 콘텐츠를 직관적으로 전달하여 
사용자 몰입도와 콘텐츠 인지력을 높임.

드롭 다운 아이콘 구조
아이콘 기반 메뉴로 빠르고 직관적인 탐색이 가능해 

초보자도 쉽게 원하는 정보 탐색 가능.

비주얼 중심 디자인
텍스트보다 이미지와 영상을 강조해 

감성적 몰입과 콘텐츠 이해를 동시에 유도.

다양한 정보 위주
장르, 기기, 캐릭터 등 콘텐츠를 폭넓게 제시해 

 사용자의 관심사에 맞춘 심화 탐색을 지원.

Weakness
과도한 비주얼과 복잡한 GNB로 
정보 탐색이 어렵고 탐색 흐름이 단절됨.

nintendo 차별성

Weakness
탐색 범위가 제한적이라 사용자가

원하는 정보를 깊이 있게 찾기 어려움.

밝고 단순한 디자인
레드 & 화이트 기반의 명확한 컬러 대비로 
사용자가 빠르게 콘텐츠를 인식하고 진입.

게임 캐릭터 중심 배치
익숙한 캐릭터를 전면에 노출해 

브랜드 친밀감을 높이고 정서적 연결을 강화.

아이콘, 이미지 기반 콘텐츠
텍스트보다 이미지 중심 콘텐츠를 배치해 

사용자의 시각적 이해와 직관적 탐색을 도움.

그리드 형식
간결한 그리드 레이아웃으로 정보 구조가 정돈되어 
전체 콘텐츠를 빠르게 파악가능.

Xbox 차별성

카드형 UI 적용
카드 단위의 시각적 구성으로 정보가 명확히 구분되어 
콘텐츠 가독성과 인지 효율이 높음.

아이콘 LNB
아이콘 기반 LNB 메뉴로 
사용자가 메뉴 구조를 직관적으로 파악 가능.

Weakness
콘텐츠 간 연결이 약해 사용자가 원하는 정보에 
빠르게 도달하기 어려움.

Steam 차별성

Weakness
정보량이 과도하고 구조가 복잡해 
신규 사용자가 빠르게 적응하기 어려움.

다크 테마
어두운 톤의 인터페이스로 몰입감을 높이고 
게임 중심의 분위기를 자연스럽게 형성.

게임 리스트 중심
게임 정보를 리스트 형태로 구성해 

콘텐츠를 빠르게 비교하고 탐색 가능.

검색 및 필터 기능
장르, 가격, 평점 등 다양한 조건으로 
사용자가 원하는 게임을 손쉽게 탐색 가능.

커뮤니티 기능 활성화
리뷰·태그·게시판 등 유저 중심 콘텐츠로 
사용자 간 상호작용과 정보 교류를 강화함.



Problem 01

콘텐츠 위계와 구조가 모호함

균일한 시각 구성으로 시선이 분산돼,

핵심 정보에 집중하기 어려움.

Problem 02

탐색 및 구매 전환 흐름이 비효율적임

탐색에서 구매까지 흐름이 불명확해,

클릭 유도와 전환이 저조함.

Problem 03

개인화 요소와 감정 흐름이 부족함

사용자와의 정서적 연결이나 맞춤형 경험이

부족하여, 반복 방문이나 몰입을 유도하지 못함.

Solution

정보 집중도와 전환율을 높이는 UX 흐름 재구성
정보 집중 저하와 흐름 단절을 해소하기 위해,


감정 기반 단계로 여정을 재구성하고 UX를 유기적으로 연결함.

콘텐츠 위계 정비
주요 섹션(추천, 신작, 할인)을 


으로 정리시각적 강약과 컬러 구분

자연스러운 탐색 동선 설계
각 콘텐츠에 

로 탐색을 직관화
CTA 버튼과 


호버 효과

개인화된 추천 강화
추천 콘텐츠를 상단 배치 하고,


사용자 맞춤 문구 도입

감정 곡선 설계 적용
감정 포인트에 맞춰 


해 경험 설계이미지/카피/배치를 조정

problem & solution

비효율적 흐름과 낮은 몰입도를 개선한 사용자 여정 재설계 제안



"친구들이 어떤 게임을 하는지 쉽게 보고, 같이 할 게임을 추천 받을 수 있으면 좋겠어."

능숙이 씨는 게임에 익숙한 사용자로, 평소에도 다양한 장르의 게임을 즐겨왔다. 

요즘은 바쁜 학업과 아르바이트로 게임 시간이 줄면서, 짧은 시간 안에 확실히 재미있는 게임을 고르는 것이 중요해졌다. 

친구들과 함께하는 멀티플레이를 선호하지만, 누가 어떤 게임을 이미 소유하고 있는지 알기 어려워 새로운 게임을 찾기 힘들다.

story

능숙이 씨
여성 24살 대학생

#게임_잘알

#효율중시_유저

#멀티플레이_선호

Solution

게임 습관 데이터를 분석해 맞춤형 콘텐츠를 추천

다양한 콘텐츠를 한눈에 탐색 가능하도록 구성

실시간 인기/장르 랭킹으로 트렌드 파악 지원

Pain Point
아무 게임에나 시간을 쓰기 아까울 만큼 기준이 높아짐

친구들과 함께할 게임을 고르기 어렵고, 타이밍도 잘 안 맞음

멀티플레이 게임 정보를 한눈에 보기 힘듦

Persona

게임 선택 과정의 실제 어려움을 반영한 사용자 모델



구매 결정을 내리고 담기 클릭

로그인 또는 PSN 계정 생성

결제 수단 선택 및 구매 완료

PS 공식 웹사이트에 접속

상단 베너, 추천 콘텐츠 탐색

신작/추천/인기 탭 탐색, 

카테고리별 타이틀 보기

상세 페이지 진입

스크린샷/영상/설명 확인

비슷한 장르 다른 게임도 탐색, 

가격·리뷰 확인

요즘 뭐 새로 나왔지? 

내 취향 맞는 게임 있을까?

오 이건 재밌어 보이는데?

예전엔 이런 거 좋아했었지

와 그래픽 좋다

스토리도 괜찮네?

이거 살까? 저거 살까…?

리뷰 좀 더 볼까?

결정했어, 이걸로 간다
드디어 샀다!

오늘 밤 이거 해야지

Journey Map

새로운 UI 흐름에 맞춰 재정리한 사용자 여정 구조

Pain point

추천 콘텐츠가 존재하지 않음

UI가 산만하고 어디서 탐색을 


시작해야 할지 모호함

원하는 게임을 찾기 위한 


경로가 복잡함

게임 정보 분산으로 게임에 


대한 판단이 어려움

영상 콘텐츠 접근성 낮음

리뷰 정보 신뢰도 부족
찜목록에 있는 게임을 따로 


관리하기 어려움

After
사용자 선호 기반 추천 콘텐츠 추가

상단 주요 콘텐츠로 직관적 진입 유도
인기·신작 콘텐츠 배치로 탐색 효율화

분산된 정보를 시각 중심으로 통합 정리

프리뷰 기능으로 사전 판단 강화
출처 구분으로 리뷰 신뢰도 확보 관심 콘텐츠 관리를 위한 기능 강화



Information Architecture
찾기 어려웠던 정보를 목적별로 구조화해 탐색 간소화 로그인 찜목록

장바구니 검색

게임

기기별

PS5

PS4

PS vr2

PC

장르별

싱글 플레이어

멀티플레이어

어린이 및 가족

경쟁전

공포

대체

레트로 및 인디

맞춤형 게임 추천

장르 전체 보기

무료 플레이 PS plus

전체보기

PS 클래식

월간게임

체험판

Before

카테고리 혼재로 탐색 복잡

After

정보 구조 재정비로 탐색 부담 완화

장치 및 주변기기

Play Station

PS5

PS5 pro

PS4

PS4 pro

PS vr2

장치 비교하기

Play Station

주변기기

주변기기

최신 악세서리

컨트롤러

오디오

모든 악세서리

Before

제품명 혼재로 기기별 탐색 불편

After

기기 기준 정리로 비교 효율 향상

PS Plus

가입하기

Beta Program

PS Star

PS5 엔터테인먼트

PS4 엔터테인먼트

Before

기능 분산으로 탐색 어려움

After

카테고리 정비로 접근성 개선

뉴스

소식 모아보기

이달의 Play Station

PS Blog

공식 SNS 계정

이벤트

신규 게임

프로모션

Before

채널 정보 분산

After

공식 정보 기반 콘텐츠 정리

스토어

게임

장치

기프트 카드

구매 가능 편의점 안내

Before

항목 혼란으로 구매 전환 저하

After

구매 단계 맞춤형 정보 정비

고객지원

고객지원

계정

스토어

정기 구독

게임

제품 수리

기타 서비스

PSN 상태

온라인 안전

접근성

개인정보 및 보안

Before

정보 분산으로 탐색 불편

After

찾기 쉬운 지원 정보 구조



웹사이트 접속

결제완료

장치 구매 장치 상세페이지

검색창 검색 결과 페이지

악세사리구매 장치 비교 페이지

기기별 게임

해당 카테고리 페이지 상세페이지

결제 페이지

회원 로그인 후 결제

로그인 실패

비회원 정보 입력 후 결제

로그인 성공

구매

로그인 여부 확인

추가구매

프로모션 페이지

악세사리 비교 페이지

장르별 게임

PS Plus 구독하기

악세사리 상세페이지

PSPlus 상세페이지

무료플레이 게임

게임 구매

추천 게임

검색

정보 입력

로그인

정보 입력

No

아이디,

비밀번호 찾기

결제

정보 입력

Yes

페이지 내용 탐색

No

Yes

Yes

No

시작/끝 프로세스 판단 입력 탐색 진행방향

User Flow
복잡한 구매 플로우를 단순화해 진입과 전환을 유도



White #FFFFFF

50%

60%

70%

미래지향적이고 독특한 곡선형 디자인이 특징인 서체입니다.

AaUnbounded

80% 80%

70% 70%

60% 60%

50% 50%

primary #8432CC background #050017

가독성이 뛰어난 산세리프 서체로, 본문과 UI 전반에 활용하기 적합합니다.



탐색 피로를 줄이고 주요 콘텐츠에 집중할 수 있도록,

목적 기반 콘텐츠 구조와 자연스러운 탐색 흐름을 설계했습니다.

와이어 프레임

Wireframe

메인 추천 게임 프로모션 신규 게임

인기 게임 PS Plus 새소식

New!Preview Video
플레이 영상 미리보기

User Evaluation
사용자 리뷰보기 소식 확인하기

포호룡 ‘타마미츠네’ 등장!4.8

게임 장치 및 주변기기 PS Plus 뉴스 스토어 고객지원

Only for you
나만을 위한 게임 추천!

more

Special

promotion

특별한 게임에 빠지기 

딱 좋은 타이밍!

보러가기

오직 나만을 위한 프로모션

-아스트로봇 디지털 디럭스 에디션


-스파이더맨: 마일즈 모랄레스


-소닉×섀도우 제너레이션즈

-호그와트 레거시: 어둠의 마법 팩

-그 외 38종

New game
신규 업데이트

Assassin's

Creed Shadows
어쌔신 크리드: 섀도우스
사전 예약 시 특별 보상 제공

Popular this week
이번주 인기게임

PlayStation plus

Deluxe Special Essential

Deluxe
스페셜 및 에센션 플랜의 모든 PlayStation Plus 혜택은 물론,


게임 체험판, 클래식 카탈로그와 같은 독점 혜택도 누릴 수 있습니다.

디럭스

PS Plus 가입하기 혜택 보러가기

월간게임

monthly game

온라인멀티플레이

multiplay

독점 할인

discount
게임 카탈로그

catalog
셰어플레이

Share Play

News 새소식

접근성을 확장한  
Days Gone 리마스터

Bend Studio가 새로운 접근성 기능을 자세히 소개합니다.

곧 출시 예정인 Days Gone 리마스터를 기다리며, 확장된 접근성 기능을 설
명할 수 있는 기회가 생겨 매우 기쁩니다. 

접근성을 확장한  
Days Gone 리마스터

Bend Studio가 새로운 접근성 기능을 자세히 소개합니다.

곧 출시 예정인 Days Gone 리마스터를 기다리며, 확장된 접근성 기능을 설
명할 수 있는 기회가 생겨 매우 기쁩니다. 



Redesign
전환 유도와 탐색 집중도를 높이기 위한 시선 기반 홈 UI 재설계

메인 이미지

복잡한 구조를 보완하기 위해, 메인 타이틀로

시각 중심을 잡고 흐름을 단순화.

추천 게임 (Only for you)

선호 콘텐츠를 상단에 배치해,

간결한 탐색 흐름과 높은 만족도를 유도.

프로모션 (Special promotion)

분산돼 있던 프로모션 정보를 상단에 모아,

빠른 인지와 구매로 이어지게 구성.

신규 게임 (New game)

신작 섹션을 강화해, 트렌드에 민감한

사용자의 관심과 유입을 끌어냄.

인기 게임 (Popular this week)

실 구매 데이터를 바탕의 인기 게임탭을 통해,

트렌드 중심의 탐색을 유도.

PlayStation Plus 구독

숨겨진 구독 정보를 한눈에 보여주고,

시각적 구성으로 비교 편의성을 높임.

새소식 (News)

게임 소식을 카드형 UI로 정리해,

최신 정보를 빠르게 확인 가능.



Expected Outcome

사용자 목적 흐름에 맞춘 구조 개선과 기대 성과
사용자 중심의 UI 재정비를 통해 정보 탐색 흐름을 개선하고, 

 타겟층인 20대 여성의 이용 경험을 효과적으로 향상시킬 수 있습니다.

Next Steps

사용자 행동 데이터를 반영한 고도화 전략
사용자 데이터를 기반으로 콘텐츠 추천 정확도를 높이고, 

 커뮤니티와 연계한 정보 구조 고도화를 통해 탐색 효율을 더욱 높일 수 있습니다.

Result 01

정보 접근성 향상 및 이탈률 감소

정보를 단순화하고 주요 콘텐츠의


접근성을 높여 이탈률 감소 유도.

Result 02

시각적 구조 개선으로 리텐션 상승

카드형 UI와 시각적 구조로 관심을 끌고,

자연스럽게 행동 전환으로 이어지도록 설계.

Result 03

개인화 추천으로 탐색 효율 향상

찜·구매 기반 선호 콘텐츠를 상단에 배치해,

선택 과정을 단축하고 탐색 피로 완화.



Portfolio Overview
하나 트래블로그

여행 경비 관리와 일정 계획을 한 번에 해결하는

통합형 모바일 앱 UX/UI 리디자인

Behance : https://www.behance.net/gallery/230063275/UIUX-

https://www.behance.net/gallery/230063275/UIUX-


앱 서비스 기획 및 디자인 / (2인 Team project) 기획 40% / 디자인 60%

Period: 2025. 04 ~ 2025 . 07

Overview

프로젝트 핵심과 목표 요약
여행 경비·일정 관리를 통합한 모바일 앱 리
디자인

Background & Desk Research

시장 트렌드와 경쟁사 기능 분석
여행 준비 과정의 불편함과 개선 기회 파악

Positioning Map & SWOT

서비스 위치와 강·약점 시각화
차별화 포인트와 전략 방향 설정

User Interview

실제 사용자 요구·문제 도출
여행 계획과 경비 관리 시

핵심 Pain Point 파악

Persona & Journey Map

핵심 타겟과 사용 시나리오 설계
여행 전·중·후 단계별 경험 분석

Kano Model

기능 우선순위 정의
최소 클릭으로 할일 확인·완료·피드백 가
능하게 구성

Solution Design

UX 전략 및 기능 구조화
실제 사용자 피드백 반영해

UI·문구·기능 개선

UI System

일관된 디자인 언어 수립
그리드, 컬러 팔레트, 컴포넌트 가이드 제작

App Icon & UI Design

비주얼 디자인
앱 아이콘, 주요 화면 및 시각 스타일 확립

Usability Test (UT)

사용성 검증 및 개선
실제 사용자 피드백 반영해 UI·기능 보완



Portfolio Overview
버츠비
‘버츠비’의 브랜드 가치와 쇼핑 경험 향상을 위해

디자인·퍼블리싱 구현을 포함한 웹사이트 리디자인

Web Link(구현 사이트) : http://uup25.ivyro.net/burts/

http://uup25.ivyro.net/burts/


Portfolio Overview
어딩

여행사들이 편리하게 상품을 판매하고 운영할 수 있도록,

디자인 및 퍼블리싱 구현까지 포함한 SaaS 기반 B2B 통합 플랫폼 리디자인

Web Link(구현 사이트) : http://uup25.ivyro.net/eoding/

http://uup25.ivyro.net/eoding/


웹 서비스 기획 및 디자인 / (3인 Team project) 기획 20% / 디자인 30% / 구현 90%

Period: 2025. 05 ~ 2025 . 07

Overview

프로젝트 핵심과 목표 요약
문화 행사 정보 플랫폼 ‘어딩’의 UI·UX 개선
으로 이용 편의성 향상

Background

프로젝트 주제와 문제 정의
복잡한 정보 구조와 낮은 탐색 효율 문제 해결
을 목표로 설정

Target Definition

핵심 사용자 설정
문화 생활에 관심 많은 20~30대 직장인을 
주요 타겟으로 설정

Persona

사용자의 특성과 목표 정의
이용 목적·행동 패턴을 반영한 세부 프로필 
제작

UX Strategy

개선 방향과 전략 도출
콘텐츠 접근성 강화와 사용자 맞춤 경험 제공

Information Architecture

콘텐츠 구조 재설계
주요 기능·정보를 쉽게 찾을 수 있도록 구조 
최적화

Content Reorganization

정보 배치와 카테고리 개선
행사 정보·예약·리뷰 등 콘텐츠의 흐름 재배
치

Design Mood & Style Guide

시각적 방향과 디자인 규칙 수립
브랜드 톤앤매너를 반영한 컬러·타이포·컴
포넌트 가이드 제작

Key Screens & Coding System

디자인 구현과 개발 연계
주요 화면 디자인과 효율적 개발을 위한 컴포
넌트 시스템 구축

Project Reflection

협업 과정에서의 성찰과 인사이트
팀원 간 역할 조율과 피드백 과정에서의 배움

과 성장



Visual Content Design
상세페이지 중심의 커머스 콘텐츠 제작 경험
Tools : Photoshop , illustrator

Creatorlink : https://uup25.creatorlink.net/

https://uup25.creatorlink.net/


Thank you
for watching

ux/ui designer 2025 portfolio


